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Esta unidade está equipada com duas entradas de cartões 
externas. 
 
1.  Verificar se o botão se encontra na posição I (ON) e se a 

unidade já completou a inicialização. 
2.  Posicione as bandejas dos cartões por detrás da impressora, 

alinhadas com as entradas de bilhetes das Caixas A e B.  
Observar a imagem para mais fácil compreensão. 

3.  Colocar os bilhetes na entrada. A superfície de impressão 
térmica deve estar voltada para baixo e o agrafo deve ser 
colocado em primeiro lugar. 

 De acordo com estas instruções, a faixa magnética (se 
existir) no verso do cartão deve estar voltada para cima. 

4.  Assim que o cartão é inserido, o motor da caixa começará a 
funcionar. 

5.  Libere o cartão quando motor da caixa começar a puxá-lo 
para a impressora. O cartão será posicionado 
automaticamente de forma a ser usado. 

6.  Repita o procedimento para a outra caixa. 
7.  Verifique a tela LCD, se a unidade estiver desligada, ligue-a 

pressionando o botão ONLINE/ENTER. 

A Unidade está equipada com uma 
caixa bloqueada. Para instalar, 
proceder  da seguinte forma: 
 
1.  Localize a caixa e utilize as 

chaves fornecidas com a 
máquina para abrir a porta. 

2.  Localize as duas rolhas de roscas 
incluidas dentro da caixa. 

3.  Localize a caixa na parte traseira 
da unidade e alinhe as rolhas de 
rosca com as divisórias de latão 
na caixa principal da Unidade. 

4.  Insira as rolhas e aperte-as bem. 

Botão Função 

ONLINE 
ENTER 

Permite ligar e desligar a Unidade. 
Quando se encontra desligada, é 
usada para aceitar a selecção de 
um menu offline ou para aceitar 
uma opção de campo de 
introdução. 

 
MENU 

Inicia as operações do menu 
quando a Unidade se encontra 
desligada. Apresenta as opções do 
menu para proceder à 
configuração da Unidade. 

MENU 
 

Inicia o funcionamento do menu 
quando a Unidade se encontra 
offline. Apresenta as opções do 
menu para a configuração da 
Unidade. 

RESET 
EXIT 

Reinicia a Unidade após a 
ocorrência de um erro quando a 
unidade está online.  Quando se 
encontra offline, é usado para sair 
do nível do menu. 

 

A caixa de pode ser configurada para 
receber duas (2) pilhas de 500 cupões por 
cada caixa. 
1.  Instalar a gaveta removível, conforme 

mostra a imagem acima. 
2.  Agora pode introduzir na caixa de 

estoque duas pilhas com 500 cupões 
cada, os quais ficarão seguros quando a 
porta for fechada e bloqueada. 

3.  Insira os cartões na caixa e as caixas de 
entrada, conforme foi definido no 
capítulo anterior. 

Indicado
r LED Cor LED Função 

POWER Verde 
Acende-se quando o interruptor de alimentação da Unidade 
está ligado (ON). Quando não está acesa, está desligado 
(OFF). 
 

ONLINE Verde 

Quando se acende, a Unidade está online e está preparada 
para receber   dados do CRS. Quando não está acesa, a 
Unidade está offline e não pode receber dados ou existe um 
alarme ( ocorreu um erro ou a Unidade está sem stock). 
Quando pisca, a Unidade está a recebendo dados. 

STOCK Amarelo Acende-se quando o tabuleiro selecionado (A ou B) está sem 
stock. 

ERROR Vermelho 
Acende-se quando o programa de diagnóstico da Unidade 
detecta uma situação de alarme/ anormal, tal como o 
encravamento de bilhetes 
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NOTA: 
Armazenamento de cartões 
com a face térmica voltada 
para baixo e o agrafo em 

primeiro lugar. 

BLOQUEAR 
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CAIXA A - 1000 
Acondicionamento em Prateleiras. 
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A caixa pode estar configurada para receber uma (1) pilha de 1000 
cupões na Caixa A, com segurança, e outra pilha de 1000 cupões 
na Caixa B, sem garantias de segurança: 
1.  Remover a prateleira e colocar no fundo da caixa de estoque, 

conforme mostra a imagem acima. 
2.  Se usar a Caixa B, deslize o trinco da Caixa B e mova para 

baixo a porta de entrada. 
3.  Insira os cartões apenas na Caixa A e se necessário, coloque os 

cartões da Caixa B diretamente por detrás da caixa. Carregue 
as caixas de entrada, conforme foi definido no capítulo 
anterior. 

 

 

500 CAIXA A 

500 CAIXA B 
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Desencravamento de Bilhetes 
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Resolução de Problemas          Mensagens Básicas de Alerta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Utilização do Cartão para Limpeza 
Está disponível para a Unidade um cartão de limpeza, que limpa a cabeça de impressão e o 
módulo de transporte através do menu de selecção.  Para usar o cartão de limpeza ((P/N 
700-5014-200*), siga as instruções: 
1.  Pressione o botão ONLINE/ENTER para regressar a Offline/Menu. 
2.  Pressione as teclas para cima ou para abaixo para aceder a MENU PRINT. Pressione a 

tecla ONLINE/ENTER. 
3.  Pressione as teclas para cima ou para abaixo para aceder a PRINT CLEAN. Pressione a 

tecla ONLINE/ENTER. 
4.  O apresenta rotativamente RETIRAR TODO O ESTOQUE DAS CAIXAS DE 

ENTRADA E SAÍDA (REMOVE ALL STOCK FROM INPUT AND EXIT BINS).  
5.  Assim que o stock seja retirado, surgirá rotativamente no ecrã INSERIR CARTÃO DE 

LIMPEZA EM CADA UMA DAS CAIXAS (INSERT CLEANING CARD IN 
EITHER BIN). 

NOTA: 
Siga as instruções que se encontram no envelope do cartão de limpeza.  Não abrir o 
envelope enquanto não estiver preparado para inserir o cartão de limpeza na 
impressora. 
6.  Quando inserir o cartão pré-saturado, este irá movimentar-se para a frente e para trás 

três vezes, passando pela cabeça de impressão e as cabeças magnéticas de 
leitura/impressão enquanto a tela apresenta rotativamente LIMPEZA EM PROCESSO 
(CLEANING IN PROGRESS). O operador ouvirá os rolos de acionamente da 
impressora rolondo a seco durante cerca de 10 segundos após cada passagem. 

7.  O cartão de limpeza sairá da unidade quando o ciclo de limpeza estiver completo. 
Coloque o cartão usado no local próprio. 

8.  Pressione três vezes EXIT/RESET para regressar a Offline/Menu, depois pressione 
ONLINE/ENTER para ligar. 

Procedimento para limpeza de superfícies exteriores 
Verifique se existe acumulação de pó nas superfícies externas e internas da caixa, 
nas aberturas de ventilação, no conjunto de transporte e nos componentes internos.  
A acumulação de resíduos deve ser removida para que funcione corretamente. 
1.  Aspire a acumulação de resíduos das ranhuras da ventilação e de outras 

superfícies externas da Unidade. 
2.  Humedeça um pano macio ou um lenço de papel numa solução suave de sabão 

e água ou ou num produto de limpeza suave e limpe a superfície. 
3.  Seque a área que limpou com uma pano seco e limpo ou com um lenço de 

papel. 

 
 

Procedimento para limpeza de superfícies interiores 
Os resíduos são produzidos em primeiro lugar pela passagem dos bilhetes pelo 
módulo de transporte 
no interior da caixa. Limpe as superfícies internas da caixa da forma que se segue: 
1.  Desligue a Unidade e desligue o cabo de alimentação. 
2.  Desbloqueie a porta do lado esquerdo da caixa e abra-a. 
3.  Retire todos os cartões da caixa rodando os botões serrilhados que se encontram 

ao longo do módulo de transporte, conforme necessário. 
4.  Utilize ar comprimido para retirar os resíduos que aí se encontrem. 
5.  Aspire o melhor possível o interior da caixa. 
 
*   Compre limpeza cartões por telefone: 
 Unimark U.S.A.  +01  913-649-2424 
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Para remover um bilhete que se encontra encravado, proceda da seguinte 
forma: 
1.  Verifique na tela LCD a localização do bilhete e compare com a 

imagem à esquerda para identificar a área em que o encravamento 
ocorreu. 

2.  Pressione o botão RESET (Reiniciar) para tentar desencravá-lo. 
3.  Se a mensagem da Localização de Documento Encravado 

desapareceu, pressione o botão ONLINE  para poder prosseguir a 
operação. 

4.  Se a situação persistir, proceda da seguinte forma: 
4.1 Mude o interruptor para a posição O (OFF) e desligue o cabo de 

alimentação na traseira da impressora. 
4.2 Desbloqueie e abra a porta do lado esquerdo do motor. 
4.3 Retire o bilhete encravado através da abertura a meio do módulo 

de transporte. 
4.4 Certifique-se que tirou todos os pedaços do bilhete encravado do 

módulo de transporte, antes de continuar. 
5.  Volte a ligar o cabo de alimentação à impressora, mude o interruptor 

para a posição I (ON) e recarregue o estoque dos bilhetes, conforme 
foi descrito na página um. 

 AVISO 
Para evitar lesões pessoais, desligue da corrente antes de desencravar os bilhetes. 

Para evitar lesões pessoais, não toque nos motores enquanto desencrava os bilhetes. Após uso prolongado 
da impressora, os motores podem estar demasiado quentes. Não tocar. 

CUIDADO 
Para evitar danos, não abra a porta mais do que 90º.  O motor tem sistema de bloqueio na porta para impedir 
a abertura da porta para além dos 95º.  Para evitar danos, não bata nem arranhe a cabeça de impressão e o 
registador quando desencranor os bilhetes. Contactar: com objectos duros que podem facilmente danificar a 

cabeça de impressão e o registador. 

 
 
 

 
MÓDULO 
SEPARADOR 
 
 
 
 
CABEÇA DE 
IMPRESSÃO, 
ROLO DE 
IMPRESSÃO, 
ÁREA DE 
SAÍDA  

INPUT PATH B 
 
 
 
INPUT PATH A 
 
 
 
 
 
MÓDULO 
REGISTADOR 
MAGNÉTICO 
 

LCD 
Mensagens 

Descrição Solução 
(DESATIVAR ALARME) 

Disquete Falhou 
 

Não foi detectada nenhum 
disquete na drive de disquetes. 
 

Insira a disquete de Aplicação de Sistema de 
Software da Unimark. 
Certifique-se que a disquete está correctamente 
inserida na drive de disquete. 

Não foram encontradas  
Fontes 

Ficheiros das fontes ilegíveis, não 
encontrados ou danificados 

 
Insira a disquete de protecção na  

APP não encontrados Ficheiros da Aplicação ilegíveis, 
não encontrados ou danificados. 

respectiva drive.Certifique-se que a disquete 
está correctamente  

Setup não encontrada Ficheiros de configuração 
ilegíveis, não encontrados ou 
danificados. 

inserida na drive de disquete. 

Caixa A vazia A Caixa A encontra-se sem 
cartões¹.  

 
Coloque cartões na Caixa A.   

Colocar Cartões Mensagem alternativa Alarme suave desliga-se. 

Caixa B vazia 
 

A Caixa B encontra-se sem 
cartões¹. 

 
Coloque cartões na Caixa B.   

Colocar Cartões Mensagem alternativa. Alarme suave desliga-se. 

Encravamento na separadora Falha na separadora¹. 
 

Retire os cartões danificados do módulo da 
separadora e 

Desligar - Reset 
 

Mensagem alternativa. 
 

pressione o botão RESET para desligar o 
alarme forte. 

Encravamento de  
cupões 

Encravamento de documento¹. Desencravar, colocar os cartões corretamente e 
premir o botão  

Desligar - Reset Mensagem alternativa. RESET para desligar o alarme forte. 

Saída concluída Caixa de saída cheia¹.  
Retire os cupões da caixa de saída.  

Retire os cupões 
 

Mensagem alternativa. Alarme suave desliga-se. 
 

Nota 1: Indica que duas mensagens serão apresentadas alternadamente, de dois em dois segundos, enquanto o alarme tocar. 

Problema Possível Causa  Solução 

Não funciona A Unidade não recebe energia. O Interruptor encontra-se desligado 
(OFF). O cabo de alimentação não está 
ligado correctamente. 

 

Offline 

Tecla ONLINE/ENTER premida 
enquanto a Unidade estava ligada 

Prima o botão para voltar a ligar 

 Um erro desligou a impressora Solucione o erro, prima RESET/EXIT e 
ONLINE/ENTER 

 Os cartões foram colocados 
incorrectamente   

Retire-os e volte a colocá-los 

Cupões em 
branco 

Tipo de cartão errado Insira os cartões para impressão 
térmica 

 Pouco contraste Configure o Contraste no menu 
Impressão muito 
escura 

Demasiado contraste para o tipo de 
cartão a ser usado       

Configure o escurecimento na opção 
de    Configurar Contraste (Adjust 
Contrast) 

 
Luz do Cartão 
  

Cartões esgotados  Coloque cartões na caixa em questão 

piscar cartões colocados incorretamente Retire-os e volte a colocá-los 

Impressão 
desalinhada 

Desalinhamento na impressão Ajuste a Margem Superior e/ou a 
Inferior 

Impressora 
Bloqueada    

 Cartões encravados no módulo de 
transporte 

Verifique se há restos de cartões no 
módulo de transporte 

 
Falha na  

Cartão danificado que não foi 
separado   

Retire o cartão danificado e pressione 
RESET 

Separadora Posição incorreta                        Ajuste a Posição de Separação (Burst 
Position)   no  menu 

 


